COra CRM-Losungen

Mehr Erfolg in

- Vertrieb
- Marketing

= Service

Dieses Dokument beschreibt lediglich einen Auszug
der Leistungen von cobra CRM-Ldsungen. Fur
weitere Informationen und Details steht Ihnen unser
Vertriebs-Team gerne telefonisch oder per E-Mail zur
Verfuigung.

Telefon: 07531 8101-66

E-Mail: vertrieb@cobra.de
cobra GmbH Konstanz . Stand 03/2015



Programmvorstellung cobra CRM-L6sungen

Der cobra Willkommensbildschirm
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Bereits auf dem Willkommens-Bildschirm hat cobra die wichtigsten Informationen fir Sie griffbereit:

" lhre zuletzt bearbeiteten Adressen und Kontakte sowie die nachsten Geburtstage, Termine und
Aufgaben werden tabellarisch dargestellt.

®  Mit einem Klick kommen Sie genau zum gewtinschten Datensatz.

®  |hre Top-Vertriebsprojekte und -Chancen bilden den Auftakt fur die tégliche Arbeit. Ebenso fiihren Sie
per Knopfdruck lhre Ublichen Recherchen durch.

®  Nachrichten aus cobra, RSS-Feeds und Internet-Favoriten informieren Sie Uber wichtige Neuigkeiten
und das aktuelle Tagesgeschehen.
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Programmvorstellung cobra CRM-L6sungen

Ihr Portal fur Adress- und Kontaktpflege
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Gestalten Sie Ihr eigenes Portal fur den Aufbau und die Pflege Ihrer Kundenbeziehungen.

®  Malgeschneiderte Ansichten fur Benutzer und Abteilungen sind Grundlage fur effizientes Arbeiten.
®  Sie passen cobra einfach an lhre Arbeitsablaufe, Ihr Berechtigungskonzept und lhr Firmenlayout an.

®  Konzernstrukturen, Adresshierarchien, Verknupfungen, Kategorien und viele zusétzliche frei
definierbare Datenstrukturen bilden Sie in cobra tbersichtlich ab.

®  cobra unterstutzt alle Weltsprachen-Zeichensétze, z.B. osteuropéische, kyrillische, arabische oder etwa
chinesische Zeichensétze.
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Programmvorstellung cobra CRM-L6sungen

Information dort, wo sie gebraucht wird

LR TILEPE obra CRM BI 2015 stenbank (An: < L nagement) « - 3 x
| DATEL | START  DATEN  EDWUGEN  AUSGABE  RECHERCHE  ANSICMT WO ¥
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Mit vordefinierten und sofort einsetzbaren Datenbanken und Ansichten nutzen Sie lhr CRM unmittelbar.
®  Sie gestalten Ihre Ansichten mit einer unbegrenzten Anzahl an Feldern und Bildern véllig frei.

®  Eingabehilfen, Auswahllisten, Feldinformationen und Plausibilitatsprifungen helfen Fehler zu vermeiden
und fuhren zu einem optimalen Datenbestand.
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Immer die richtige Zielgruppe

E T YT Tabelk a CRM BI 2015 - aDey atenbank (Ans System:Leadmanagemer N Y
« DATEL | START DATEN EINFUGEN AUSGABE ANSICHT NFO | TABELLE Lavour 2
i 7 Rickgsngi i @ vorherige {? cvwnum ’ Y il rontakie @ ¥ Voltext i ) Recherche anwenden ~
o
Wiederherstelen Nachste Adressverkniipfungen Kampagne Drekt Recherthen verwaiten
Eud\dtmf’ mum@ mmvm.ﬁ"a Ak b | S m-tzdmgu Gespeicherte adesen B
Ve Unichren ‘ = & = S ouletten | Recherchen ‘ parken
| Bearbeiten ‘Adressen | ‘Weitere Recherchen | Aufzeschrungen Geparite Recherchen
/ Adresstabelle " Bearbeiten ‘. Gesdte / Service | Seminare " Statistik .
7, 1002 Datensstze | £ F (Y AT T (3 [ KeinFilter aktiv ‘l;g'hm' EN RN e Kurznfo
= |
[Fema [ Nachname ARSI S<oell - =— [ Horzen |umsazz | | | Betreuer Sabine Kinze -
Klassfiation
Recherche nach: oK =
@ Akenkichen EDV GmbH Kionen DatumE fasst | Ware eine interessante Referenz in 2015 11.832,00 EE Kundenart Kunde
D ] . Kundennummer
@ Ambrock GmbH Brandau arumpe 226200 €
o I o . Telefon 0731/ 5827-0 J
Brports Egpt e Kundenart e | Telefon drekt 0731/ 5827-38 2
B] Amer & Michalek Vertriebs AG Halich Nachzme 8.613,00 € Mobil K)
Ort P
] ] Ammann Bau GmbH personErfasst E:r;:ﬂiﬁ"’“m"“\i'ﬂ“ guten 6.264,00 € E-MalL s.ammann@ammann.de.ap =
e o ey ot e — 1 N BT
o Amrrann Bau GmbH Brehmer ™ Al Felder anzeigen (Recherche evi. langsamer) 6.264,00 €
e o Annan International Exports Rossia L 7 15.399,00 €
Qo B S L = 7 L . ———
Qo Annan Incemational Exports Rossfe  Hescur - _— — 15.399,00 €
o ADB GmbH Blauhifer interpretert) bitte mit Titel ansprechen (Dr) 0,00€ || Notizen
o Miillne Cmiha 1600 mne ¥ | . 2 N
Y. " ( {Termine und Aufgaben  Aktivitatenliste " Vertriebsprojekie | Seminare Bite i TmeshewR. - i &
T, 6 Datensatze Ef % Gf | @ (Y G xenAteraktv | G Fiediste- Gz 4F | [F & £
|t |Dswmerfesst | | Bemert | d |
@71 1102012 sorja telefonisch Ruckrufbtte hintariassen NAK Aktion 500 €
? [De 11102012 Sonja Produktmaling P1 Ubermittiung Produktnfo... 3006 crchworter
®EA  17.07.2008 Petra Newsletter August < 2008 S
o® EA  26.02.2008 Andreas Newslatter Maz wtﬂ'ﬁ;@g“‘zm
[ es 1s.02.2007 Johann Versand von Inforaterial elimchiten. S
I=13 -
Bemerkung 0 Nebenadressen 6 Kontakte 0 Zusatzdaten 3 Stichwarter 0 Termine | 0 Aufgaben [ <<|<=| <[> [=>]>>

Mit der cobra Recherche selektieren Sie in wenigen Klicks die richtige Zielgruppe.

®  Ohne Entwickler-Knowhow recherchieren Sie iber alle Adressfelder, Zusatzdaten und Kontakte in
beliebig vielen Stufen.

B Zudem kdnnen Sie Recherchen ,parken und fUr andere cobra-Benutzer zur weiteren Bearbeitung
freigeben.

B Haufig wiederkehrende Recherchen speichern Sie sich als Vorlagen ab und starten diese per Klick
tagaktuell.
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Inklusive in cobra CRM PRO: das cobra Dubletten-Modul

- ,Q l |_—:-, v = Bereich: 'System', Dublettensatz: 'Standard’ = = Py _|‘
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Bearbeiten Sonstiges @ o
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{2) Bauser's Foto<>Baumann < =Werner K. <>=Minchen - 100%
l I: {2) Dampfkessel Blumenschein< >khalil< =K. G.<>Minchen - 100%:
[= (2) Druckhaus Klaus Deutsch GmbH < >Titz < >Gulbraun < >Wolfslake - 100%

| ] Druckhaus Klaus Deutsch GmbH — Titz Gulbraun Wolfslake

| ] Druckhaus Klaus Deutsch GmbH — Titz Gulbraun Wolfslake

] (= (2) RIF Inc. < »Ziegler <:=Urban <>Minchen - 100%

B RIF Inc. Fiegler Urban Minchen

B RIF Inc. Ziegler Urban Miinchen

? <=Baur < >Borseav < >Nasenberg - 100%

] Thomé & Zeull OHG Baur Borseaw Masenberg
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¥
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®  ldentische Adressen findet cobra bereits im Standard in wenigen Klicks. Schwieriger gestaltet sich
jedoch die sogenannte unscharfe Suche nach Dubletten, die z.B. durch Buchstabendreher oder kleine
Schreibfehler nicht mehr eindeutig zu identifizieren sind.

®  cobra bietet Ihnen mit dem cobra Dubletten-Modul die perfekte Losung, um mit fehlerfreien Daten
dauerhaft Zeit und Geld zu sparen.

®  Die Technologie des cobra Dubletten-Moduls bringt durch raffinierte Algorithmen nahezu alle Dubletten
ans Tageslicht. Das geht enorm schnell und zudem kdnnen Sie die Kriterien und die ,Scharfe” der
Dubletten-Suche selbst an Ihre Bedirfnisse anpassen und justieren.

®  Sie kénnen neben den Adressdaten auch alle Zusatz- und Kontaktdaten sowie Stichwdrter von bis zu
10 Datensatzen in eine Adresse zusammenfihren.
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Die cobra Kontakthistorie

Kontakthistorie " Nachrichten * Adressverknipfungen * Termine und Aufgaben * Aktivititenliste * Vertriebsprojekte ° Seminare

T. 16Datensatze | &% & E¥ = (Y] [ KeinFilteraktiv | [ Filterliste - [ Hoa
|Dokument | Art |DatumErhsst |PersonErhsst |Eemerlmng Kontaktgrund Kontaktkosten ‘ ‘
-
02.05.2013 Format 'Brief mit Vorfage' r
B @ SB  02.05.2013 Sonja Zusendung Produktinformationen zu cobra CRM PLUS und den Miglichkeiten mi... Ubermittiung Produktinf...
& r  17.04.2013 Sonja Prasentation mit IT-Administrator und Vertriebsleiter Vorort-Besuch
@ EA 04.03.2013 Paula Terminvereinbarung Vor-Ort-Besuch fiir Sonja Vorort-Besuch
D BB 24.08.2012 ol Erstgesprach hat mit dem Interessenten stattgefunden. Kann eine interessant... Erstakquise-Gesprach 200,00 €
1 21082012 Sonja Hat groBes interesse an unserem Produkt. Aufgrund des umfangreichen Projek... Nachakquise Lead
17 15.08.2012 oli Onlineprasentation erfolgreich abgehalten. Herr Blauhofer bespricht nun intern ...  Onlineprasentation 20,00 €|=
@ TA 14.08.2012 Sonja Angerufen um Termin fir Onlineprasentation auszumachen. Morgen um 10:30 ...
CM  08.08.2012 0li Leadqualifizierung iber Marketing Qualifizierung 5,00 €
& o1 07.08.2012 Sonja Einverstandnis schriftlich erteilt.
L L 06082012 Sonja Anfrage Uber Website. Hitte geme eine Onlineprasentation. Weiter in Kampag...
w® EA 27.11.2008 Franziska Xrmas-Maling
[ mp 10.03.2008 Andreas Informationen zu unserer Qster-Aktion i
1 21052007 Andreas Nachakguise - aktuel doch kein Interesse Nachakguise Lead | |
@ EA 14.05.2007 Johann Unterlagen zugesandt Ubermittiung Produktinf... 3,00
=T 10.05.200 Franziska Ritte linterfanen zukommean hssan =
| [ 3=238]

Alle Kontakte mit dem Kunden werden automatisch in der Kontakthistorie abgelegt:

®  Telefongesprache mit Ihren Bemerkungen zum Gespréach,

®  Einzel- und Serienbriefe mit automatischer Ablage der Dokumente,

®  ein- und ausgehende E-Mails,

®  und viele weitere Kommunikationsereignisse mit jeweils eigener Kontaktart.

®  Filter grenzen die Kontakte z.B. nach Art oder Verfasser ein. Dabei kbénnen eigene Filter frei definiert
werden.

®  Die Suche in Kontakten macht Informationen auch nach langerer Zeit schnell auffindbar.
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Kontakt-Recherche

£ | RECHRCHE | ANSIGT RO | TABELE  LAYOUT |
i Y ¥ Hierarchie Y &F Kontakte ¥ Volltext
? s ¥ Adressverknipfungen ’ O %X kampagne % ¥ sqLDire

archieren Von,Bis Aktuelle Adresse || Stichwarter Zusatzdaten

¥ Adressgruppen recherchieren &F Kontakthistorie - B Dublette
Adressen Weitere Recherchen

Recherche Kontakthistorie T X
Kein Kontakt seit: Erfasst von:

|4 Wachen - | |Sonja, [Marketing] -
Kontaktarten, nach denen recherchiert

werden soll:

[ schriftich Adressen ohne Kontakte

[# Persénlich

[¥ Telefonisch Adressen recherchieren, die in dem festgelegten Zeitraum

¥ Einzelbrief Kontakte der ausgewahlten Art haben

Mehrfachbrief

Il Se.tnenbnef : chieren

Brief (Eingang)

Arbeitszeit —— | |

E-Mail {(Eingang) Projekttyp: | |

Fax (Ausgang) - | -|

ngang) =
Gk Kontaktgrund: | - |

®  Sie mochten regelméaRig zu lhren Kunden personlichen Kontakt halten?

" Vertriebsmitarbeiter selektieren sich in wenigen Klicks alle Adressen, die in
einem bestimmten Zeitraum keinen Kontakt hatten.
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Anderungsprotokoll

Anderungsprotokoll =2 ¢
= Aktualisieren Adress-Bereich: Alle Adressen - @ |
— % ¢ 8- P
Aktuelle Ad It irchen EDV GmbH
Alle Karl Klonen
g Am Hochkreuz 35
Bdkessen D 79871 Eisenbach
Stichwérter Aktuelle Tabelle: Adressen
-~
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren =
Verwaltung X B
Tabelle geéndert am cobra Name * | Feldname Alter Wert Neuer Wert | |
Laschverlauf
Adressen 19.06.2011 21:58:32 Bernd Vorname Uwe Uwe-Peter
Adressen 19.06.2011 21:58:32 Bernd DatumGeéndert Jun 62011 5:09PM Jun 19 2011 9:58PM
Adressen 19.06.2011 21:58:32 Bernd Abteilung Mediaberatung Marketing
Adressen 19.06.2011 22:01:28 PersonGeandert | Administrator
. Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd Symbol Kunde <Kein>
* Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd Dubldent \AUTOAUZ PIRNA\ANTAZ\IU\KEIZ... \AUTOAUZ PIRNA\ANTA\... ...
Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd Nachname Anders Ander
Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd DatumGeéndert Mar 15 2011 11:25AM Jun 19 2011 10:01PM
Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd Dubldent A\ \AUTOAUZ PIRNAANTA\... ...
Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd Einladung Fachmesse 0 i
Adre. 1
oscl ZU gruppieren 1
a Name * | Feldname Alter Wert Neuer Wert \\

Vorname Uwe

DatumGeandert

Mediaberatung

Administrator

PersonGeandert

Jun 6 2011 5:09PM

Uwe-Peter
Jun 19 2011 9:58PM
Marketing

nachvollziehbar.
[ ]

Das Anderungsprotokoll macht alle Anderungen an Adressdaten, Kontakten und anderen Tabellen

Insbesondere bei sensiblen Daten ein echtes Must-Have in Sachen Transparenz.
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Vertriebsprojekte in cobra steuern

NFOGEN AUSGABE RECHERCHE ANSICHT INFO TABELLE LAYOUT
1 ® ?é:j %, Aktivititen 3 o Zur Adresse e Kampagnen [ Importieren 4% Mobiler Benutzer | G Leerzeichen entfernen | Potenzisladressen
§ ‘?@ Meine letzte Aktivitat - Ale E;" Mandanten/Projekte || [ Exportieren ﬁ Abgleichen g& Feldinhalte ersetzen ¥E Dublettenmodul
Elst‘er hmmm;:nriz:iflmen - g Akiivitaten der Adresse feu Bericts £ Effizienzmodul g0 Outlook Abgleich G Feldinhalte erganzen q Anderungsprotokoll
Verlauf Kampagnen Vertriebsprojekte Auswertungen Datenaustausch Massenoperationen Anzeigen
Vertriebsprojekte T X
Vertriebsprojekte
‘ Phase Projekt Kunde Gepl.Umsatz | % Erw.Umsatz | ‘ T i3
= @ Interessent Filiale Munchen Papier Griber 11.075,00 € 30 % 3.322,50€ ~ Alle Vertrisbsprojekis M G o oo
= @ Interessent 10er Lizenz Adressverwaltung Altenkirchen EDV GmbH 17.640,00 € 10 % 1.764,00 € Einstellungen:
[ Erstgesprach Softwareumstellung Sprungk’s Heizdl 17.150,00 € 30 % 5.145,00 €
[© @ Erstgespréch Mabile CRM Bauunternehmung Tramp 17.900,00 € 10 % 1.790,00 € [i&7 zemtmterval Y
[© @ Erstgespréch Server neu PaBditz Labor &Co. KG 6.625,00 € 20 % 1.325,00 €
@ Erstgesprach Neus Mitarbeiter OSRAM GmbH 18.850,00 € 30 % 5.655,00 € Feld: |Offene Kontakte -
[ Erstgesprach Home Office Ausstattung LAU Inc. 9.250,00 € 10 % 925,00 € Filter: |Nachste = 4 *| Tage -
Unverbindliches Angebot ~ Schwarz Rudorf Limited AMDrock (JmDH
Unverbindliches Angebot ~ Muster Electronics Muster Electronics AG S 11
@ Unverbindliches Angebot ~ Company Services Maurer‘s ZEItabeIt o
=] Unverbindliches Angebot ~ Autohaus_Banchenldsung
=] Présentation Photo-5hop GMM lelted 4'0w,00 ™
Prasentation Rechenzentrum
Prasentation Grundungsprojekt Muster Eecvon‘cs AG 7'800'00 €
=] Prasentation Yertriebserweiterung
e Prasentation Muster Electronics Marketing AOB GmbH 31.250,m €
© CF verbindliches Angebot AOB Projekt
[ Abschlussverhandungen  Webserver Ammann Bau GmbH 4.705,00 €
# O  Abschlussverhandiungen Altenkirchen EDY
D3 sbschussverhandungen  Concept Altenkirchen EDV GmbH 948~
 CH Abschiussverhandungen  Vieweg Vieweq & Mion Limited

[ status: Gewonnen

Basta Werbemittel Inc.

I Verloren

@ & verbindiiches Angebot Neuplanung Verwaltung NG Gemeindeverwaltungsschule 30.580,00 € 100 % 30.590,00 €
EI@ Abschlussverhandlungen Verlag Media WIRTH MEDIA GMBH 8.585,00 € 100 % 8.585,00 €
5 & Abschlussverhandungen  BRO107 Becher Reinigung GmbH 22.785,00 € 100 % 22,785,00 €
31 i=€ I=158.271,25€ ‘
|31 Vertriebsprojekte
i
=  Mit dem Vertriebsmodul kénnen Sie lhre Vertriebsaktivitdten systematisch erfassen, verfolgen und
auswerten.
®  So haben Sie jederzeit Uberblick tiber Ihre laufenden, zukiinftigen und abgeschlossenen
Vertriebsprojekte.
®  Der errechnete Forecast bietet Ihnen eine Planungs- und Steuerungsgrundlage lhrer
Geschaftsaktivitaten fir die Zukunft. Die Auswertung ist nach allen denkbaren Kriterien moglich.
|

Die Datenfelder des Vertriebsmoduls kdnnen Sie lhren eigenen Anforderungen anpassen. So bilden Sie

Ihre firmeninternen Vertriebsprozesse in cobra ab.
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Integrierte Effizienz-Methodik

By

carts
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; Konfiguration cobra Effizienz-Modul T X

Willkommen

Willkommen zum cobra Effizienz-Modul

2 Konfiguration cobra Effizienz-Modul 4

@ Potenzial-5chwellenwerte festlegen (Schritt 2 von 2)

Potenzial-Schwellenwerte festlegen

Standard-Schwellenwert

Eine Adresse wird als Potenzialadresse gezahlt, sobald ihr Potenzial einen bestimmten Schwellenwert tbersteigt.
Bitte legen Sie nun diesen Schwellenwert fest. Der Standard-Schwellenwert gilt fur alle Benutzer.

Schwellenwert: | 50 » P

te pro

Fur bestimmte Benutzer kénnen individuelle Schwellenwerte festgelegt werden. In diesem Fall wird fur
diesen Benutzer der Standard-Schwellenwert nicht ausgewertet.

Dieser Assistent hilft Thnen, das cobra Effizienz-Modul nach Thren zu
Klicken Sie nun auf "Weiter", um den Assistenten zu starten. Benutzer e

® e

-

Die cobra Effizienz-Methodik ist eine softwareunterstiitzte Fokussierung auf die Erzielung des
maximalen Ertrags aus der vorhandenen Kunden- und Interessentenbasis.

Per Klick werden dem Vertriebsmitarbeiter z.B. nur noch diejenigen Adressen zur Bearbeitung
angezeigt, die ein entsprechend hohes Potenzial aufweisen.

Effizienzstatistiken geben Auskunft Uber die getatigten Kontakte mit Potenzialadressen, also Kunden
oder Interessenten mit einem Potenzial Gber oder unter einem vorab definierten Schwellenwert.

Damit haben Sie die Moglichkeit die Kontaktaktivitaten lhrer Mitarbeiter optimal zu steuern.
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Komfortables Dokumentenmanagement

MUI:‘R GMaH

Einzelbrief a X
T e
il g v Bitte legen Sie fest, welches Format fiir den Einzelbrief verwendet
GroSestrage 10
72475 Reichansy e ot werden soll.

Bereich: ] System ol
]
! =
Format:  Brief mi P
Weitere Informationen zu unserem Produkt ( B_nSfT'EIZO_QE_______________________'_!
rarzichen Dank fUr cas interessante Telefonat. Wie besprochen, | | l
erhalien Ble anbel en Indhiduelles informationspaket zu cen 76311810122
professionelien Musier Gmbi Frodukien, die 0r ibee
Testen o Ja, ich mocne eine
von 1. Online-Frasentaton.
Eitte kantaktieren Sl
2le mEchten von weiteren Lelsturgen 0t ibee gezieiten Akihtaten mich zur Temin-
In Vertried Frottieren? Dann 2 o
das ideale ge. Telston
setztganz neue MaGsiade In Sachen EMzionz.
Gerne prasentiere ich Innen die Highiignts &r I ndivduelesCRM. | T
2uch in einer kurzen Online-Vorianrung persnich. Kontakte I Bearbeiten |
Zur Terminvereinbarung cder f0r etwaige Fragen kst mir ihr Anrut . -
unier cder Inre Mal an jederzet herziich wikommen. L= Kein Filter aktiv | 2 2 & G EFitedister § Tabelle aktualisieren

Doku... | Art DatumErf... = | PersonErfasst | Bemerkung

20.11.2014 Spendenbescheinigung

I3 i hdicnen Getitien voa Bodemee grT 06.02.2013 Sonja Versand Newsletter02/2013
ﬁj @ EA 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt
@1 o07.02.2011 Patrick Telefonische Teinahmebestatigung fur die Messeteinahme in Friedrichshaf...
Petra Moter w® EA  24.02.2011  Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt
Newten ) [Bse 08.022010  Patrick Einladung zur CeBIT 2010 verschickt
@ EA 17.07.2008 Petra MNewsletter August
@ EA 14.04.2008 Sahine Einladung Fachmesse 2008
[B5 28.02.2008 Patra Mailing
% EA 26022008  Andreas Newsletter Marz
— gr 15.06.2007 Patrick Telefon-Support

®  Perfekte Einzel- und Serienbriefe im Firmenlayout sind eine grof3e Hilfe fur die tagliche Blroarbeit.

®  cobra CRM PRO ubernimmt dabei die vollstdndige Steuerung lhres Textprogramms und bringt Adress-
und Absenderinformationen sowie Texte automatisch in Ihr Firmenlayout.

= Alle Dokumente werden automatisch den jeweiligen Adressen in der Kontakthistorie zugeordnet.

Tipp: Optionale Schnittstellen ermdglichen die Zusammenarbeit mit professionellen DMS- und
Kommunikationssystemen!
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Termine und Aufgaben

r

Terminmanager: 5onja

(=@

= )

- Dabei—y) [ Terminmanager ] Extras

»
e

| Navigieren

Qaé&ﬁr%‘w%@lz'ﬂ@" «->0 ¢ o &

Arbeitswoche| Woche Monat Chronologie Liste  Aktualisieren | ZurGck Vorwarts Heute Vergrofiern Verkleinern | Drucken | Erinmerungen

deaktivieren

i
—

Termin

Drucken | | Erinnerungen
Sonja = ? %m
Montag, 15, Dezember F ch, 17, D Donnerstag, 18, Dezember | Freitag, 19, Dezember [} Gruppen
L ” Marketing
: Br Andere Kalender
i | [ Beamer

= BMW Geschéftswagen

L

uch €

B X5

Speichernund Loschen Als E-Mail

+] Erinnerung | <Keinex -
Eri ng | <Kei
272 Vertretung <Keiner> -
Serientyp Katego
| - I 4 kalender | Beamer - -

| Schliessen versenden

Aktionen

Mittages|
Saonja,

Mit.

<undenbesuch GF|
Mit:
Ort:
Beginnt: 25.02.2015 ~| |00

Endet: 27.02.2015 ~| |00

2 KarlKlonen
Am Hoc...

Gerate
Service

Zusatzdaten

Vertrichsprojekt

Kampagnen-Aktivitt

Seminar-Angebot

Seminar-Ort

Seminar-Raum

Seminar-Teilnehmer

| &8 Kontakte: EB02/18/201512:22:149 Sonja |

Adressen: Altenkirchen EDV GmbH Optiong

gl fingplan

Der integrierte Termin- und Aufgabenmanager mit Vertreterregelung und Gruppenplanung ermdglicht
professionelles Terminmanagement — unternehmensweit — auch ohne Groupware.

Jeder Termin kann in cobra nicht nur mit Adressen, sondern auch mit beliebigen weiteren Datenséatzen
wie z.B. einem Kontakteintrag oder Servicefall verkntpft werden.

Zudem kdnnen beliebige Dokumente an Termine und Aufgaben angefligt werden.
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Ressourcenverwaltung und chronologische Ansicht

2] s AH Terminmanager: Sonja =@ % |
JEoswa[ | remimaager | Erae )
Ll
xRl o I 20 &
| e’ dursbe | o0 At ’wv«mm m:dmmwl
Erstelen J‘ J Navgersn  Drudken
! Montag, 4. Februar 2013 - Sonntag, 10, Februar 2013 | Montag, 1. Februar 2013 - Sonntag, 17. Februar 2013 | Montag, 18. Februar 2013 - Sonntag, 24, Februar 2013 [ Montag, 25. Februer 2013 -Freitag, 1 Marz 2013 ~ ¥ [ NI
4Mo | 5D | 6M | 7Do | 8Fr | 9Sa | 10So  1lMo | 12D\ | 13M | 14Do | 15Fr | 16Sa | 17So  18Mo | 19Di | 20M | 21Do | 22fr | 235a | 2450 | 25Mo | 26Di | 27M | 800 | 1Fr (11 Gruppen
__ 1 | I | | | | | | | | | | | | [ G382 Marketng
@ @ (e 0 utawd 12:3) o
= (SnRose s ]

.

®  Eine chronologische Terminubersicht ermdglicht die Ubersichtliche Planung.

"  Freie Kalender stehen zur Verwaltung von Ressourcen zur Verfligung. So kénnen Beamer, Fahrzeuge
oder Besprechungsraume direkt im Kalender gebucht werden. Termine kénnen auch direkt bei der
Adresse in cobra dargestellt und mit Outlook synchronisiert werden.

®  Wahlweise kann auch Outlook (und damit der Exchange Server) als Terminmanager flr cobra
eingesetzt werden.
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Kommunikation per E-Mail

] E-Mail zuordnen - Mail 1von 1 =
Bite legen Sie Ihre Suchkriterien fest und Gefundene Adresse(n)
starten anschlieBend die Suche. Es werden Bitte markieren Sie die Adresse. der die E-Mail zugeordnet werden soll.
Suchbegriff cobra computer's...
|Petra.Bond@cobrade || Suchen |
BNl Tt E-MaikAd 3hle = x
Wi innenstraBe 7 P -Mal ressen auswanien |
WSS @ Wahlen Sie die E-Mail-Adressen aus, denen Sie die E-Mail in
Telefon: +49 75318101-14 cobratordoen srochin,
Petra.Bond@cobra.de
Geschftsfubrer: Xirgen Litz, Danel Rasch | B et
Amtsgericht Freiburg i. B. HRB 380 802 &) An
L..[7 Sarah Balic (Sarah.Balic@cobra.de)
v
Suchen in
(®) E-Mail-Feldem
() Einem bestimmten Feld
Double Opt-n Link v 5
Mail 1von 1 | | Kontaktart: | isch ermitteln -
V| E-Mail als MSG-Datei zuordnen
| Adressen nach dem Zuordnen recherchieren
Aktion nach erfolgreichem Zuordnen:
‘0 Keine Aktion
" E-Mail nach dem Zuordnen lgschen

®  cobraist perfekt fur die Zusammenarbeit mit Outlook ausgestattet: gesendete und empfangene E-Mails
kénnen direkt in der Kontakthistorie des Kunden abgelegt werden.

®  Soist jeder Mitarbeiter im Team bestens tber alle Kontakte mit dem Kunden informiert und ein
einheitliches Kundenmanagement wird gewahrleistet.

®  Oder Sie ordnen eine oder mehrere E-Mails direkt aus Outlook zu:

MNachricht Entwicklertools COBRA Adobe PDF
RE & B B &

E-Mail Aktuelle | Adresse Antworten Weiterleiten Inhalte
zuordnen Adresse  suchen | und zuordnen und zuordnen Obergeben
E-Mail zuordnen Antworten Inhalte Obergeben

®  Daneben erlaubt cobra aber auch die Verbindung mit Lotus Notes und Novell Groupwise.
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Personalisierte Serien-E-Mails

Serien-E-Mail-Assistent TEX
Formatvorlage auswahlen
p Suchen: ! - X ‘ Y Bereich: ‘[Marketmg] + Y Filter: 1Alle vf [] Ansicht ~
Owig
FESROLET =

o (% e =l ' = " = w 1avs

R ol
4 4
Ll Neu [ Bearbeiten 9 Umbenennen ] Kopieren &9 Verschicben [®) Importieren [ Loschen

l < Zuriick || Weiter > J I’ Serien-E-Mail versenden... '|| Beenden

®  Personalisierte Serien-E-Mails mit Bildern und Dateianh&ngen im HTML-Format: persdnlicher kann
elektronische Kommunikation nicht sein.

®  Der cobra Serienmail-Assistent bietet Ihnen den E-Mail-Versand tber Ihr Outlook (Exchange)-Konto
oder direkt iber SMTP an, wenn Sie wiinschen auch zeitgesteuert.

®  So koénnen Sie lhre Kunden personlich, zeithah und kostengtinstig Gber Ihre Neuigkeiten informieren -
zum Beispiel mit einem zielgruppengerechten Newsletter.
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Internes cobra Nachrichtensystem

cobra-Nachrichten TX
Ce: | : 5, Offnen = Neu | (5] Antworten 5, Weiterleiten | (5} Loschen (5 Aktualisieren | Posteingang -
|Da11.rn | Absender Betreff Sabine Mayer
= 06.02.2013 12:33 Sonja Direktmarketing
D Anwenderbericht zusenden Kunde
| a Bauunternehmung Tramp, Pascal Eppstein, Eulenweq 47, CH 8447 Dachsen r
B 06.02,2013 12:31 Sonja Supportanfrage 0041 [ 30876
Bitte wg. Supportvertrag Kontakt aufnehmen ekt 0041 /30876
| B  Acer 070 100 PS ESO
eppstein@bac
Direktmarketing - X
- G A | (5} Weiterlei | & Neue Nachricht - | (5, Loschen SchlieBen o
Von: Sonja Gesendet:06.02,2013 12:33:00
An: ia; —
20095 Hamburg [ Sonie: -]
26605 Hamburg Betreff: |Dire|c|:marketi|g |
20095 Hamburg Bemerkung: Anwenderbericht zusenden -
20095 Hamburg
20095 Hamburg
20095 Hamburg s
20095 Hambura
Vertriebsprojekte * Seminare Verknipfungen
Elaius ®  Bauunternehmung Tramp, Pascal Eppstein, Eulenweq 47, CH 8447 Dachsen
zrnehmung Tramp In Bearbeitun|
T — T B — IIIH
| |

Ein cobra internes Nachrichtensystem, das den direkten Verweis auf eine Adresse oder einen sonstigen
Datensatz in der Kundendatenbank ermdglicht, vereinfacht die Zusammenarbeit im Team.

®  So werden z.B. Fragen zu einem Kontakteintrag oder Servicefall einfach in die Nachricht eingebettet
und mit dem betreffenden Eintrag verknupft.

Auch im Willkommensbildschirm zeigen interne cobra Nachrichten sofort wichtige Neuigkeiten aus dem
Team.
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Ereignismanagement

Uberwachung

- Ereignismanagement
| E‘g Sie erfassen Ersignisse mit einem Assistentzn und aktivieren/desktivieren und verwaiten sie, Sie k&nnen ein Ereignis hier auch manusl
= | zusldzen.

[@ cobra Ereignismanagement 4

gNeu | @Bﬁarbeilen | @L&schen | «Ah’rﬁemn @ Deaktivieren | Dupﬁziemn DAI.ISh-IhHEI‘I

zn. Sie kénnen mit den gesid Erstellt | Ereignisname Startdatum Intervall Aktion Aktiv
04.02,2015 12:00 | Meuer Kontakt 04.02,2015 12:00

Einmalig | Nachricht vers...

5 cobra Ereignismanagement

u
.

@ Folgeaktion festlegen

Folgeaktion festlegen

Sobald das Ereignis eintritt, kann eine Folgeaktion ausgefihrt werden. Bitte bestimmen Sie nun eine
dieser Folgeaktionen.

I Adresse in Kampagne aufnehmen

1@ Eine Nachricht versenden (pro 'Adressen’-Datensatz);

®  Das Ereignismanagement ist eine Datenbankiberwachung auf frei definierbare Ereignisse.

®  Durch den integrierten Nachrichtenversand wird auch eine automatische Planzahliberwachung
moglich. So kann z.B. die Vertriebsleitung Uber das interne Nachrichtensystem informiert werden, wenn
der geplante Umsatz erreicht wurde.

u

Alternativ kann die Adresse direkt in eine Kampagne aufgenommen werden, um einen nachgeordneten
Workflow anzustof3en
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Berichtswesen

| DATEL | START DATEN EINFUGEN AUSGABE  RECHERCHE ANSICHT INFO BERICHTE

/ Adresstabelle | Bearbeiten ! Gerte / Service / Seminare / Statistik

(]

| 88 Zeitraum: Alle | Standard

Sy

_@w(m 2| e

P Leitbereich Detai
Wy, Leitzonen-Statistk (Diagramm)
i umsatplarung

EE franche

By FimengriBe

5 Gebet BBetreuer

By Kundenart

By  Staaten (Ausiandskunden)
SR Projekte und Mandanten
EE Al Feivader

EE oot

Auswertung Servicefalle) =
BB servicefdle nach Hersteler Model
My Reparaturdauer der Gerdte
W, Reparaturdauer

%m 5
mm =
M, vermiebschancen T0P 20

%y Verlorene Projckis

By Leadouele Andyse

Bl Umsatz Mitarbeiter

B, vermiebstrichter

B, vertiebstrichter (Baken)
By  Umsatz nach Positionen ED
By Phasen-Durchlaufzeiten
B4, Offener Umsatz pro Quartal
B, vertriebsphasen Summe

Fein Bedart 25%]

1B Kein Bedarf: 25% [, Kein Budget : 75%

adressen

13 Kontakte

Bemerkung

0 ‘ 5 ‘ 0 Termine 0 Aufgaben <<|<=| < | > |=>|>>

®  Mit dem Berichtswesen (analytisches CRM) kdnnen Sie alle Daten aus cobra CRM grafisch und in
Tabellenform auswerten.

®  Damit sind Auswertungen Uber Adressen, Kontakte, Zusatzdaten und Vertriebsprojekte mdglich.

®  Viele mitgelieferte Vorlagen erlauben das komfortable Auswerten und Anpassen eigener Berichte.
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Statistische Auswertungen

|/DATEL | START  DATEN  EINFIGEN  AUSGABE  RECHRCHE  ANSIGHT IO BERIGHTE ¥
/ Adresetabelle Bearbeiten ) Gerate / Service Y Seminare) Statistik \
/ Adresstabelle / Bearbeiten / Gerate / Service | Seminare / Statistik

& jeren | Standard c | &

_8’ Adress-Statistik (Gesamt) 2
Leithereich Detal

Leitzonen-Statistk (Diagramm)
Umsatzplanung Tashiba

Reparatur-Statistik nach Hersteller (alle Kunden)

Gebiet & Betreuer
Kundenart

Steaten (Ausiandskunden)
Projekte und Mandanten
Al Fahhrader

Export

Samsung

AESFFAFESF O

Auswertung Servicefslle) 2 B
BB Servicefalle nach Hersteller Model

My  Recaratirdsuer der Geriite
My Reparaturdaver Futsu-Siemens-Conp

14,5 Sunden|

Vertriebsprojekte a Fujitsu Siemens

Vertriebstrichter Asus

Phasen-Durchlaufzeiten Acer

FFEFFFFFFFOAF

®  Sje konnen in cobra zudem alle Datenbereiche in Ihrer Datenbank statistisch auswerten.

® In den Beispieldatenbanken sind einige Auswertungen vorhanden, die Sie auch an Ihre Erfordernisse
anpassen kénnen.

®  Bei der Neugestaltung von komplexen Auswertungen unterstitzen Sie auch das cobra Projektteam
oder die autorisierten cobra Partner.
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Anbindung lhrer Warenwirtschaft

4] cobra CRM B 2015 - [Demodaten BT Vorgange (Ansicht: System:Standard 04)] | Berichtz ® -2
jDate | START | DaTeM | EINFGEN  AUSGABE  RECHERCHE  ANSIONT WD SERICHTE  LAYOUT 2
£} tebenadresse o, Adessuerinipfingen (), S, aktnitsten # o 2 adese . Kempagren [ mporteren 4%

o kontakie ) 2usatadaten e o ToMehclemm At || L £ e — & Mandantenfrojekte | [ Eporeren ) Abglehen X Feldrhalie ersetzen | % Dublestenmadul
o+, Stchmerter 14 Bemeriung =" | hnasfogenjentieren - Te, Aiitaten der Adresse ‘ & Effidenamodul | & Outieok Abglech ‘thm « Andenungsprotokol

Aktuslle Adresse | | vertaus | Kampegnen Vertriebsprojekte Auswertngen ) Datensustausch Massenoperationen || mnzegen |
Adresstabelle | Bearbeiten | Vorginge pé: | Besichte | Dashboard i ™ Belege |

2083 ABC-Bkes fur ale, Hixtertoraliee 8, D 23564 Libeck

m = & S Zetaum:Aller & » FE 0
‘Anzahl an Kundenauswertungen: 0
[# e
e S e Sprrsbfn s B rch s i
ngebote
® e s [ [Beequt__[seagiotn [Nt e [Genmntairag [Roberin [ Wabrnguende [t \
100000 140001 R 08.05.2014 3.080,00 432,00 3.572,30 583 ELR Lieferbar in KW 44 -
& Redmungen El
100001 140115 o 15012014 3.944,00 544,00 3.400,00 150 EWR.
W ueferscheine 100002 140001 R 16.07.2014 4.880,00 780,80 5.660,80 1111 BR
100005 140002 R 07.05. 2015 4.880,00 780,80 5.660,80 un BR
@A...—.h—p 4| 10006 40002 R 07.09.2015 50,00 328320 2003, 4115 ER
B s 100007 140002 o 02072015 4800,00 70,80 560,80 1111 B
100008 140003 ? 16092015 20.52,00 EECE) 254
g sngebore 100009 140003 R 05122014 480,00 70,80 = gruppieren
Roherlose
100010 140003 R 07.09.2014 20.520,00 3.283,.
& Top 10 Artikeignppen 100011 40004 / 06.07.2014 4.880,00
B oo 18 Armmen o) 95012 — g RS ey Iadegdun lNeMem Steuerbetrag Gesamtbetr
| 100013 140004 R 08.09.2014
Top 10 Produkte (Umsatz) -
@ - 100018 140004 ® 180423 10.09.2015 20.520,00 3.283,20 23.8
& Top 10 Produkte (umsatz)
100015 140005 R 09.05. 2015
@ Too 0Produite Goberlss) | o001 140005 o Hoa s 14.07.2014
Iy — )T 140005 R 11201
‘Belege (Recherche) A l — 17.09.2014
L
e
Zehen Sie ene eich, um nisch deser u gruppieren 16.07.2015
: 14.05.2014 3.080,00
R
e B 16.02.2014 3.944,00
wows R 5 33390 Faxpaper RF301 16,00 e
100004 R 5 333500 Datenprojektor 12.400,00 1 Stk os'm'mls 3'mlw

l .07.2015 4.880,00
Bemerkung [ o 3 Kontakte [ 146 Belege 3 st 9.200,00

®  Die Anbindung zur Warenwirtschaft macht Ihnen die Umsatzdaten des Kunden zugénglich und eroffnet
Ihnen damit vollig neue Moglichkeiten in Vertrieb, Service und Marketing.

®  Mit einem Klick sehen Sie Umsétze, Angebote und welche Artikel der Kunde gekauft hat, bevor Sie den
Horer abnehmen.

®  Cross- und Upselling-Aktionen sind damit ganz einfach mit cobra zu realisieren. Denn die Recherche
Uber gekaufte Produkte oder Produktgruppen ist problemlos méglich.

cobra GmbH Konstanz . Stand 03/2015



Programmvorstellung cobra CRM-L6sungen

Zusatzdaten - mehr Informationen verwalten

|poater || starT | paTEN  EnDGEN AUSGABE ~ RECHERCHE  ANSICHT  INFO TABELLE  LAYOUT |
S, N Ausschneiden f: &, Loschen ~ 2+ Zusammenfitren {F Termin + o Anrufein Abwesenheit ‘P &, %33 adresshierarchie biden
[ Kopieren &, Anderungen verwerfen e Eigenschaften *® pufgabe - M Recherche als Termine aufnehmen %} Adresshierarchie erzeugen
Einfugen Adresse zur Adresse  Recherche
€ Rickgangig - suchen & Wiederharstelen Kampagne - & Anrufen verknipfen verknipfen ‘Qm;meumme
| Zwischenablage Adresse Aktion Verkniipfung | Adresshierarchie |
Adresstabelle | Bearbeiten Gerate | Statistik |
Geriite-Liste
Gerate |B¢srhulm| i BES
© Kem iter aktrv | =" [ Fiterlte -
| Hersteller ~ [ Model Gerate-Nr Baujahr Arbeltsspeicher | Festoltte
Acer B4X26000+ NOBOMG00O 2006 1024 M8 60 GB
Acer Phenom 64XS 51150 2006 1024 MB 80 GB
Acer Sempron X 3865C ABBS50 2007 2042 MB 160 GB
Del Vostro30 D959811 2006 1024 MB 80 GB
Del Veriton DVS104 2006 1024 MB 80 GB
Del Latitude E6500 510C0 2007 2042 MB 160 GB
Del OptPlex 200 DLA 3210C3 2006 1024 MB 100 GB
Del Vostro 1710 DVS13VC 042 MR
Del VeritonS661
LG Optimax 200
Pegasus 3200 PRP18856148 1024 MB
RILX5124647 2042 MB
PTA71E0760 1024 MB

Vereinfachen Sie Ihre Ablaufe durch transparentes Informationsmanagement. Uber Zusatzdaten
konnen Sie die Strukturen Ihres Unternehmens abbilden.

Damit unterstitzen Sie den reibungslosen Ablauf sowohl intern als auch bei externen Anfragen.

Mit dem leistungsféhigen Ansichten-Editor erstellen Sie eine mal3dgeschneiderte Losung z.B. fur
Veranstaltungen, Fuhrpark, Immobilien u.v.m., passend fur Ihre Anforderungen
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Freie Tabellen — Wechseln Sie lhren Fokus

N &asse-)- Tabeh a CRM BI 2015 - [cobraDemodatenbank (Ansicht: System:Leadmanagemer = - = x
| DATEL | START  DATEN  ENFUGEN  AUSGABE  RECHERGME  ANSIOT IO TABELE  LAYOUT ¥

/ Adresstabelle | Bearbeiten / Gerate / Service | Seminare ' Statistik '
/ Seminar / Teilnehmer Ot / Raum ',

) 5:-m-p=|-t| 7. 12 Datensitze ‘m & 2 (% KeinFilter aktiv ‘ G Fiteriste- G: | B & £ Seminar-Thema cobra Anfanger-Schuling
02.08.2012
Seminar-Beginn B ‘ Seminar-Thema \Anzahl Tage IDWm't I Seminar-Raum H Anzahl Tage 1
Seminar-Raum  Z15 / Stuttgart / Ammann Bau GmbH, , MaybachstraBe 7, D 70469 Stuttgart ® -

= - Pag 8 = Dozent Pages & Edelmann Inc. ® A
08.08.2012 cobra Anfinger-Schulung 1 Pages & Edelmann Inc., Wemer Bau... 217 / Stuttgart /| Ammann Bau GmbH, ...
05.09.2012 cobra Anfanger-Schulung 1 Kostla OHG, Hans G. Hauder, Auf de... re...
04.08.2013 cobra Systemwerwalter-Schulung 2 Pages & Edelmann Inc., Wemner Bau... Z15/ Stuttaart / Ammann Bau GmbH, ...
09.08.2013 cobra Systemverwatter-Schulung 2 Pages & Edelmann Inc., Wemer Bay... Z17 / Stuttgart / Ammann Bau GmbH, ...

15.08.2013 cobra Systemverwalter-Schulung 2 Ppages & Edelmann Inc. Wemer Bau... H
06.09.2013 cobra Schulung 2 Kostka OMG, Hans G. Hauger, Aufde... Room 1/ Sty \
12.09.2013 cobra Anfanger-Schulung 1 FOB OHG, Margitta Gebhard. Canta-H,

12.09.2013 cobra Schulung 2 FOB OHG, Marqitta Gebhard, Ce v |

03.10.2013 cobra Anfinger-Schuiung 1 ‘ &?S .“_ @ 2 } ';_ Kein Filter aktiv ’ Q Filterliste ~ ‘,E ﬁ
05.10.2013 cobra Systemwerwalter-Schulung 2

08.11.2013 cobra Systemverwalter-Schulung

(i) Seminar-Teimchmer T, 12Datensatze % & [ 57 °°
Teiinehmer

| cobra Anfanger-Schulung

1 Pages & Edelmann Inc., Werner Bau...
1 Kostka OHG, Hans G. Hausler, Auf de...

Bmh;eselschaft ni!H Thnmas Jach, Brixenweq 62, D 09509 Neusorge

haft, Ravmond Wenninger, FlorsstraBe 51, D 50171 Kernen
Dienek & Grotr & Co. KG, Burghardt Watzke, In der Drefspitz 6, A 4663 Laakichen
eldldungshius Hesss, Antonia Eio\nna!. Kumeb!ew!g 9, A 8742 Obdach

BAUER Bemtenﬂe In¢ emeur«imbH :Iusef Uwe Hannld\ An der Felgeniake 106, A 3923 Jagenbach :obra Anfénger-Schuluna / 02.08.2012
hent inkeller, Bernd Monr weg 40, A il am cobra Anfinger-Schulung / 02.08.2012

nsc\ EDV AG, Franz Juhmn wege\a Exerznmmz 69, D 36419 Krankicken cobra Anfénger-Schulung / 02.08.2012

® Die sogenannte freie Tabelle, im Beispiel fur die Verwaltung von Seminaren genutzt, bringt einen neuen
Fokus in lhre Daten.

®  Hier werden alle Seminare mit deren Informationen in Ihrer Ansicht gezeigt.
®  Bei Bedarf wechseln Sie zur Tabelle mit den in Beziehung stehenden Adressen.

®  Die Anwendung dieser Tabelle definieren Sie selbst: Ob Immobilien, Projekte oder Veranstaltungen, Sie
entscheiden, was lhnen wichtig ist.
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Programmvorstellung cobra CRM-L6sungen

Kampagnen-Management: Vertrieb nach Plan

keine Reaktion

V.

- -——-- p - - P A -

1 Al ‘ L Il \
! Marie ! Telefon- ¢ ! Simon

' 1 '
: i keine ! Team | Angebo:]t : i

: . erwiinsc
! V:rssnﬂtaktuellets ] e ! Telefonische | ! Angebot erstellen |
\ roduktangebo b e \__Nachakquise F e . o
Bestellung
v

’ i TN e = \ T A inb: ' s S & \
| Simon ‘ erminvereinbarung | Peter {

1 ]
: . : -

] neresse an . . '
, Rechnung stellen andaiin Produkian Kein Interesse | Présentation vor Ort
\ ’ \ ’

I y
Versand i it e g i Y " \
! Ubergabe ! ! Exit } Interesse
] ]
‘ v '\ an Kampagne Z ] . i v
/ l j----~‘ bttt e - “;-' " -"- ----- s‘
.'M Lager 1 Ubergabe '
! b ' Vetriebsprojekt ;
P \

! Péackchen b e S -
1
\ versenden ‘

® Mit dem Kampagnen-Management planen und steuern Sie Aktionen und Aufgaben mit Hilfe von
Workflows - auch Uber mehrere Kampagnen hinweg.

B Sie definieren Ablaufe in Vertrieb, Service und Marketing.

® Die Aktivitétenliste zeigt jedem Mitarbeiter seine taglichen Aufgaben und die Hintergrundinformationen,
damit keine Verkaufschance ungenutzt bleibt.

® Detaillierte grafische Auswertungen erlauben eine Beurteilung und Steuerung der Kampagne bereits
wahrend der Laufzeit.
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Mobilitat und Flexibilitat

Mobile Benutzer
online / offline
Unterwegs online

cobra Mobile CRM \

Weltweiter Zugang
cobra Web CRM

n

Outlook-Abgleich
Adressen, Termine,
Aufgaben mobil

N g

. Home Arbeitsplatz
El Terminal Server Filialen / AuBendienst
SQL Server Replikation

CRM im Unternehmen
cobra CRM PLUS

cobra ist sowohl am Einzelplatz als auch in grol3en Netzwerken einsatzfahig.

® Netzwerk-Betrieb zum Einsatz im Unternehmen

® Terminal-Server-Einsatz fir Home Office oder externe Niederlassungen

®  Abgleich von Adressen, Terminen und Aufgaben mit Outlook

® MS SQL Server Replikation zur Verbindung von Standorten und Mobilen Benutzern

®  Zugriff Gber Tablets und Smartphones mit den Betriebssystemen Android, Windows und Apple iOS mit
cobra Mobile CRM (mit aktuellem AGV bereits im Leistungsumfang enthalten)

®  Zugriff Uber das Internet/Intranet mit cobra Web CRM
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Programmvorstellung cobra CRM-L6sungen

cobra CRM-LAsungen im Uberblick

cobra bietet passende Lésungen fiir Unternehmen jeder Gréf3e und Branche und beweist, dass
professionelles CRM bereits in wenigen Wochen einsatzbereit sein kann.

--------------------------

+ Business Intelligence Funktion )
+ Dashboards & Drill-Downs %m Bl

+ Integration externer Daten

+ Professionelles Dublettenbereinigung  + Internes Nachrichtensystem
cobra

CRM PRO

+ automatisches Vorgangsverwaltung + Anderungsprotokoll

und Ticketsystem + Erweitertes Workflow- und
+ Effizienz-Modul Informationsmanagement
= Professionelles Adress- = Direki- und E-Mail-Marketing = Basic Workflow- und

und Kontaktmanagement Informationsmanagement

= Unternehmensweites .
= Blirokommunikation und Terminmanagement n Vertriebsprozessmanagement cobra

Officemanagement CRM P LUS

= Apalysen & Reports
= \Mobile Anwendungen fir Smartphones und Tablets mit den Betriebssystemen i0S, Android und Windows
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Zusatzmodule und Schnittstellen

cobra ist durch Zusatzmodule flexibel und individuell erweiterbar.
So kdnnen Sie Ihr System genau auf Ihre Ablaufe und Bedurfnisse hin abstimmen, durch

® Geomarketing

" Ticketsystem

® Dubletten-Modul

® Eventmanagement

® Newsletter-Versand und -Auswertung

Schnittstellen zu folgenden Produkten bringen lhnen zusatzliche Effizienz:

MICROTECH Sage

KAUSMANMISOHS SOFTWARF

e Windream.
"EL <3\

-_— 3
Digital Office

[LEX WARE |
Mkare‘ ‘;IObOdms

SelectLine’

SAP INOXISION d.VELDP

Arctivierung s den Punkt gebrahit

TobitSoftware CardScan
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Ihre Ansprechpartner

Sie mochten mehr erfahren? Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

cobra GmbH

WeberinnenstralRe 7
78467 Konstanz

Telefon +49 7531 8101-66
Telefax +49 7531 8101-22

vertrieb@cobra.de
www.cobra.de
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